


Das XML-Redaktionssystem fir
Ihre Technische Dokumentation

COSIMA ist das ausgereifte, sofort
einsatzfahige und jederzeit an lhre
Bedirfnisse anpassbare Compo-
nent Content Management System
(CCMS) fir lhre Dokumentations-
prozesse - egal, ob fir Maschinen-
und Anlagenbau, Mess- und Re-
geltechnik, Medizintechnik oder
Automotive. Mit COSIMA gelingt
es professionellen Redakteuren,
ihre Technische Kommunikation in
héchster Qualitat prozessoptimiert
zu erfassen und in allen Sprachen,
Zielformaten und -systemen zu pu-
blizieren.

DAIMLER

99 DOCUFY hat uns durch Integritat, Erfanrung und Leistung
Uberzeugt. Mit ARKIwurde ein System implementiert, welches
unsere Bedurfnisse voll erfullt und fur zukunftige Anforde-
rungen flexibel anpassbar ist.

Dr. Rolf Gaertner, Projektleiter ARKI fir Daimler Projektleiter ARKI flr
Daimler, Uber die Projektrealisierung durch DOCUFY

Die Daimler AG beauftragte DOCUFY mit der Implementierung eines Autoren-Redak-
tionssystems zur Erstellung von Kundeninformationen (ARKI). Mit dem ARKI-System
werden die Daimler Kundeninformationen jetzt modular und medienneutral in XML
erstellt, was eine Trennung von Inhalt und Layout ermdglicht.

Die wesentlichen Neuerungen des ARKI-gestlitzten Redaktionsprozesses sind:

@ die Mehrfachnutzung von Informationseinheiten in mehreren Betriebsanleitungen
© die Verkiirzung der Prozesszeiten fiir Redaktion, Erstellung und Ubersetzung

@ die Moglichkeit zur Individualisierung von Dokumentationen

©» die vollautomatische Layouterzeugung fiir Papier- und Webpublikationen

Die Daimler AG

Daimler verfiigt heute Uber eines der leistungsstarksten Produktprogramme im Pre-
miumsegment der Automobilindustrie. Dank hervorragender Forschungs- und Ent-
wicklungsleistungen verfiigen die Fahrzeuge stets lber die neueste Technologie im je-
weiligen Segment und bieten den Kunden das Beste an Innovation, Design, Sicherheit,
Qualitat und Service. Fir ein qualitdtsorientiertes Unternehmen ist es selbstverstand-
lich, dass erstklassige Produkte von erstklassiger Dokumentation begleitet werden.
Und zwar in allen entsprechenden Landessprachen, was sich im Falle von Daimler auf
38 Sprachen belduft - Tendenz steigend.

Die zentralen Anforderungen waren somit:

@ die Vernetzung sowohl interner als auch externe Mitarbeiter

@ die Verminderung des Erstellungsaufwands von Dokumentationen
¢ die Verkilirzung der Erstellungszeiten

© die Erhéhung der Wiederverwendbarkeit von Informationsmodulen

© die Qualitatserhchung durch prozessgestitzte Qualitatssicherung



