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Das XML-Redaktionssystem fiir
Ihre Technische Dokumentation

COSIMA ist das ausgereifte, sofort
einsatzfahige und jederzeit an lhre
Bedirfnisse anpassbare Compo-
nent Content Management System
(CCMS) fir lhre Dokumentations-
prozesse - egal, ob fir Maschinen-
und Anlagenbau, Mess- und Re-
geltechnik, Medizintechnik oder
Automotive. Mit COSIMA gelingt
es professionellen Redakteuren,
ihre Technische Kommunikation in

héchster Qualitat prozessoptimiert
zu erfassen und in allen Sprachen,
Zielformaten und -systemen zu pu-
blizieren.
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99 Komplizierte Layouts mit Right-to-Left-Schrift und Buch-
rucken sind im Handumdrehen fertig und Informationen bald
mobil Uber TopicPilot verfugbar.

Stefan Gobitz-Pfeifer, Abteilungsleiter Customer & Service Documentation
(SASC) bei MAN Truck & Bus

MAN Truck and Bus

MAN Truck & Bus (MAN) ist einer der fiihrenden europdischen Nutzfahrzeugherstel-
ler und Anbieter von Trans-portldsungen mit jahrlich rund elf Milliarden Euro Umsatz
(2019). Das Produktportfolio umfasst Transporter, Lkw, Busse, Diesel- und Gasmoto-
ren sowie Dienstleistungen rund um Personenbeférderung und Gitertransport. MAN
Truck & Bus ist ein Unternehmen der TRATON SE.

MAN Truck & Bus lieferte in 2019 iber 104.000 Fahrzeuge aus. Alle diese Fahrzeuge
benétigen eine Betriebsan-leitung, dazu Reparaturanleitungen fir Werkstatten und
Wartungsdokumentationen. Die Abteilung Customer & Service Documentation (SASC)
bei MAN Truck & Bus wird von Stefan Gobitz-Pfeifer geleitet und besteht aus 25 Mit-
arbeitern. Sie sind unter anderem verantwortlich dafir, dass die 500 bis 600 Seiten
starken Betriebsanleitungen plinktlich zur Fahrzeugauslieferung fertig sind - und zwar
in rund 30 Sprachen, darunter auch “Right-to-Left"-Schriften (RTL).

Einsatz der DOCUFY Suite

Bevor MAN Truck & Bus sich Anfang 2017 fir den Einsatz des Redaktionssystems
COSIMA von DOCUFY entschied, wurden die Dokumentationen noch in einem eigens
fir MAN entwickelten System erstellt. Das Format der Betriebsanleitungen ist wegen
der Handlichkeit und guten Ubersichtlichkeit dreispaltig im Querformat A5 gehalten,
was jedoch herkdmmliche Redaktions- und Gestaltungs-systeme vor arge Herausfor-
derungen stellt.

Stefan GobitzPfeifer sagt:

99 Das Layout fur die Betriebsanleitungen musste stets auf-
wandig manuell nachbearbeitet werden. Eine Person war eine
Woche lang mit der Gestaltung und exakten Bemaf3ung der
Umschlagseiten mit Buchrucken beschaftigt.

Bisher:

© Betriebsanleitungen in 30 Sprachen
- darunter Right-to-Left-Schriften

© Umschlagseiten und Buchriicken
wurden aufwandig manuell erstellt

© Gestaltung dreispaltig in DIN A5
Querformat stellt hohe Anspriiche an
das Layout-Tool

Jetzt:

© Bedienungsanleitungen werden nun
mit COSIMA und DOCUFY Layouter
erstellt

© Die Dicke des Buchrtickens fur die
Umschlagseiten wird mit DOCUFY
Layouter anhand der verwendeten
Papierstarke automatisch berechnet

© Werkstattliteratur mobil Gber Topic-
Pilot in Planung
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EXCELLENT INFORMATION. EVERYWHERE

Buchriicken-Berechnung und Layout selbst in Right-to-left-Schrift durch
DOCUFY Layouter automatisiert

Durch den Einsatz von COSIMA und DOCUFY Layouter werden die Betriebsanleitun-
gen nun automa-tisch ins richtige Layout gebracht und selbst die Um-schlagseite mit
Buchriicken passend fiir die Dicke der Handbiicher berechnet und erstellt.
Gobitz-Pfeifer sagt dazu: ,Fir mein Team ist es eine grofe Erleichterung, dass die-
se aufwdndige Mafarbeit jetzt vom DOCUFY Layouter Gbernommen wird. Sogar die
grofe Herausforde-rung, die Betriebsanleitung in “Right-to-Left" Schriften layout-
konform zu erstellen, konnten wir in enger Zusam-menarbeit mit dem DOCUFY-Team
hervorragend Iésen.”

Werkstattliteratur mobil liber TopicPilot in Planung

Zudem ist in Planung, die Werkstattliteratur mit Reparatur- und Wartungsanleitun-
gen fir die Servicetechniker lber TopicPilot anzubieten. Arbeitsgange wie ein Motor-
tausch oder die Erneuerung von Schmierstoffen kénnen so als einzelne Informations-
pakete Uber das bei MAN bereits bestehende After Sales Portal aufgerufen werden.
Gobitz-Pfeifer erganzt:

..
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Ausblick: Betriebsanleitung im Fahrzeugdisplay und VR-/AR-Einsatz

Abteilungsleiter Gobitz-Pfeifer denkt allerdings noch weiter in die Zukunft und freut
sich auf den ndchsten Schritt in der Modernisierung seines Angebotes: ,Wir planen
bereits, unsere Betriebsanleitungen im Fahrzeugdisplay und als mobile App zur Ver-
flgung zu stellen. Dies wiirde die Betriebskosten weiter reduzieren, durch Einsparung
der Papierblcher die Umwelt schonen und die Benutzer-freundlichkeit steigern.” Auch
das Einbinden von Videos oder auch Virtual- und Augmented- Reality-Anwendun-gen
Uber TopicPilot kann Gobitz-Pfeifer sich nutzenbringend vorstellen. Das Einbinden von
Videos oder auch Virtual- und Augmented- Reality-Anwendungen Gber TopicPilot kann
Gobitz-Pfeifer sich nutzenbringend vorstellen.

Sein Fazit Uber die Zusammenarbeit:



