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Die RITZ-Firmengruppe ist ein international tatiges Industrieunternehmen, das in
Europa zu den fihrenden Herstellern von Nieder- und Mittelspannungswandlern, be-
rihrungssicheren SIS-Stromschienensystemen und Gief3harzteilen gehort.

Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Hamburg und betreibt Produktionsstatten
in Deutschland, Osterreich, Ungarn, China und den USA mit insgesamt 1.200 Mitarbei-
tern. Zu den Kunden zdhlen namhafte Unternehmen der Elektroindustrie sowie der
Energieversorgung in der ganzen Welt.
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Anfangs mussten die Techniker der Entwicklungsabteilung die Technische Dokumen-
tation allein ibernehmen, bis Ende des Jahres 2015 mit Ulrike Kleiner eine Expertin
fir Technische Kommunikation eingestellt wurde. Nach Einflihrung eines professio-
nellen Ubersetzungsmanagement-Tools kam im Jahr 2017 das Component Content
Management System (CCMS) COSIMA go! von DOCUFY dazu. Ziel war und ist es, die
Technische Dokumentation hinsichtlich Standardisierung und Automatisierung zu
optimieren. Dazu missen die Informationsinhalte in einzelne Textbausteine zerlegt
(,modularisiert”) und mit passenden Metadaten versehen werden. Auf diese Weise
kénnen sich die Module fir unterschiedliche Produktvarianten automatisch ,,qualifi-
zieren" und miussen nicht fir jedes Dokument neu erstellt werden. Wer so arbeiten
will, braucht ein gut durchdachtes Redaktionssystem.

,Um unsere Technische Dokumentation professionell und zukunftsféhig aufzustel-
len, wollten wir unsere Daten nach der Pl-Klassifikationsmethode von Prof. Ziegler
aufbereiten (Pl = Produkt- und Informationsklassen). Daflir bot COSIMA go! mit dem
Publikationskonfigurator die besten Voraussetzungen.”

Zudem versprach der DOCUFY-Vertrieb einen schnellen Einstieqg. Ein weiteres Plus war
die grafische Benutzeroberflache (GUI) des CCMS. ,,Die GUI ist ansprechend gestaltet
und ermdglicht ein angenehmes Arbeiten,"” findet Redaktionsleiterin Kleiner.



Das Werkzeug zum Gestalten

DOCUFY Layouter ist eine sofort
nutzbare Cloudldsung zur eigen-
standigen Gestaltung, Speicherung
und Anpassung von Ausgabe-Lay-
outs. Das Webinterface ist intuitiv
bedienbar und benutzerfreundlich.
Erstellte Layouts kdnnen direkt in
COSIMA geladen werden.

Ubersetzungs-Workflow in COSIMA go! spart Aufwand und Zeit

Vor der Einfihrung von COSIMA go! wurde in der Technischen Redaktion nur mit
Microsoft Word und Excel gearbeitet. Vor allem die Ubersetzungen der Merkblatter fiir
Niederspannungswandler, die allesamt auf einer DIN A4-Seite unterzubringen waren,
hatten oft Uberldnge und mussten handisch miihevoll nachgearbeitet werden. Ulrike
Kleiner: ,Die Montagehinweise fiir ein auf Deutsch verfasstes Ausgangsdokument auf
einer Textseite unterzubringen klappte gerade noch - in einer Ianger laufenden Sprache
wie Franzésisch oder Rumdnisch war das eine echte Herausforderung.” Fur die weltwei-
ten Absatzmdrkte werden Dokumente bei RITZ in 25 Sprachen erstellt. Die Organisa-
tion der Ubersetzungen fiir alle Sprachen erledigt Ulrike Kleiner nun mit der Software
COSIMA go!. ,Gerade der Ubersetzungs-Workflow spart viel Aufwand und Zeit, auch
wenn manchmal manuelle Aktualisierungen in einzelnen Modulen und Sprachvarian-
ten notwendig sind”, berichtet die Expertin. Zeit einsparen lasst sich auch durch den
stetig wachsenden Content: Je mehr Handbuch-Varianten im System angelegt sind,
desto schneller Idsst sich ein neues Handbuch erstellen.

Mit DOCUFY Layouter Stylesheets erzeugen

Seit kurzem wird bei RITZ COSIMA go! durch das Programm DOCUFY Layouter erganzt.
Dabei handelt es sich um eine intuitive und benutzerfreundliche Web-Oberflache zur
einfachen Erstellung und Gestaltung von Ausgabe-Layouts. Als Cloud-Ldsung ist der
Layouter ohne Installation und internen IT-Aufwand nutzbar.

Was den DOCUFY Layouter auszeichnet: Mit diesem Werkzeug lassen sich Ausgabe-
formate des Redaktionssystems (wie z.B. PDF oder HTML definieren. Technologisch
basiert der DOCUFY Layouter auf dem zukunftssicheren CSS-Standard (CSS = ca-
scading style sheets). Er ermdéglicht die Wiederverwendung von bereits festgelegten
Layout-Definitionen durch ,,Vererbung" an abgeleitete Layouts. Die erzeugten Styles-
heets kdnnen direkt in COSIMA geladen werden.

’ , Bei RITZ nutzen wir in COSIMA gol Basis-Layouts,
z. B. fur Merkblatter mit Sicherheits- und Montagehin-
weisen und Handbucher. Bel Bedarf kann ich diese im
Layouter unkompliziert nachjustieren.

Ulrike Kleiner

Individuelle Anpassungen durch customized CSS

Herausforderungen bei der Einfiihrung von COSIMA go! bestanden zum Beispiel bei
der Umstellung des Publikationsprozesses von XSLT-Stylesheets auf CSS und in der
Anbindung an die PI-Klassifikation beim Merkblatt. Ulrike Kleiner: ,Franz-Josef Kon-
rad, Projektbetreuer bei DOCUFY, hat uns gut beraten und betreut. Er kennt das Re-
daktionssystem und die Software dahinter quasi auswendig und hat immer gute und
zielflhrende Ideen eingebracht.”

Franz Josef Konrad erldutert: ,,Das DOCUFY Redaktionssystem ist so konzipiert, dass
die Standardlésung in der Regel vdllig ausreicht. Extrawiinsche im Bereich des Lay-
outs lassen sich bei Bedarf durch customized CSS-Eingaben schnell umsetzen. Oft ge-
niigen ein bis drei Zeilen Programmcode, um z. B. - wie von der Firma RITZ gewiinscht
- Einrahmungen mit runden Ecken zu versehen. Diese kleinen aber feinen Details sind
es dann, die eine technische Publikation unverwechselbar und besonders hochwertig
erscheinen lassen.”
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XML-Redaktionssystem
nready-to-use"

DOCUFY COSIMA go! ist das aus-
gereifte, sofort einsatzfahige und
jederzeit an Kundenbediirfnisse an-
anpassbare Component Content
Management System fiir alle Doku-
mentationsprozesse - egal, ob fur
Maschinen- und Anlagenbau, Mess-
und Regeltechnik, Medizintechnik
oder Software.

Publikationsstruktur

Publikationsstruktur - RITZ-Datenblatt, 1, de DE
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Schulungen als wertvolle Starthilfe fiir COSIMA go! und Layouter

Franz Josef Konrad hat auch die Schulungen bei der Firma RITZ Gbernommen.
Ulrike Kleiner: ,Die Inhouse- und Online-Schulungen zu COSIMA go! und DOCUFY
Layouter waren sehr effektiv und schafften Verstdndnis fiir den Aufbau der Systeme.
Auch legten sie den Grundstein, um anschliefend unabhdngig weiter arbeiten zu kén-
nen. Zusatzliche Unterstiitzung bot in den Einfiihrungsphasen der Online-Support von
DOCUFY, mit dem wir jedes kleinere und grépere Problem I&sen konnten."

Ulrike Kleiner zieht deshalb eine positive Zwischenbilanz:

9 9 Besonders fur mich als Ein-Frau-Redaktion war und ist
kompetente Unterstutzung wichtig. Ich trage die Verant-
wortung fur die professionelle Erstellung der Technischen
Dokumentation fur unsere Kunden und muss schnell und
flexibel reagieren, sollte es an der einen oder anderen
Stelle im Publikationsprozess haken. Insgesamt hat sich
fur unser Unternehmen der Umstieg auf COSIMA gol als
die richtige Entscheidung erwiesen. Und die Reise in die
DOCUFY-Welt ist sicher noch nicht zu Ende...

Mehr unter www.ritz-international.com

Seite 3/3



DOCUFY entwickelt hochwertige Softwarelosungen fur Technische Dokumentation,
Konstruktion und Service. Vom Technologie-Startup bis zum global agierenden
Industriekonzern - unsere uber 900 Kunden kommen aus Automobilindustrie,
Maschinen- und Anlagenbau, Medizintechnik und der Softwarebranche. Uber 140
Mitarbeiter*innen tragen seit uber 25 Jahren mit inrer Expertise zum nachhaltigen
Erfolg von DOCUFY Dbel.

Rund um unsere Softwareprodukte bieten wir Beratungs- und Entwicklungsleistungen,
um unsere Standardlosungen flexibel an die spezifischen Anforderungen unserer
Kunden anzupassen. Mit der DOCUFY Suite haben wir Losungen geschaffen, die das
Potenzial der unternehmensweiten Informationen ausschopfen und nutzerspezifisch
verfugbar machen - von der Konstruktion bis zur Wartung: uber den gesamten
Produktlebenszyklus hinweg: Excellent Information. Everywhere.
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